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Binh Phuoc, ngay /f (, thang 9 ndm 2019

QUYETDJNH
Ban hanh Quy ch~ tra thuong ve xB s8 truyen th8ng trung thuong

CHU TICH CONG TY TNHH MOT THANH VlEN
XO soKIEN 'THIET vA DJCH VV TONG H<}PBINH PHUOC

Can cu Nghi dinh s6 30/2007/ND-CP ngay 0113/2007cua Chinhphu vd kinh
doanh x6 s6 va Nght dinh s6 78/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 cua Chinh phu vd
sua d6i, b6 sung mot s6 didu cua Nght dinh s6 3012007/ND-CP ngay 01/312007
cua Chinh phu;

Can cu Thong tu s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013 cua B9 Tai chinh
huang ddn chi tiit v~ hoat d9ng kinh doanh x6 s6;

Can cu Di~u l¢ T6 chuc va hoat a9ng cua Cong ty TNHH MTV X6 s6 kiin
thiit va Dich v¥ tong h9P Binh Phuac ban hanh theo Quyit dinh s6 29741QD
UBND ngay 14/11/2017 cua UBND tinh Binh Phuoc;

. -, Xet ad nght cua phong Tra thuong Cong ty,

QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban hanh Quy chS tni thuemg ve x6 s6 truySn th6ng trung thuemg
cua Cong ty TNHH MTV X6 s6 kiSn thiSt va Dich V\l t6ng hqp Binh Phuac (co
Quy chi kern theo).

Di~u 2. QuySt dinh llC1Y thay thS QuySt dinh s6 214/QU- XSBP ngay
01110/2013 cua Cong ty TNIffi MTV X6 s6 kiSn thiSt va Dich V\l t6ng hqp Binh
Phuac.

Di~u 2. Ban Giam d6c, KS toan truemg va TruOng ca.cphong T6 chuc Hanh
chinh, Tra thuemg, X6 s6 10to t1,1'ch9n chiu trach nhi~m thi hanh QuySt dinh nay,
kS tU ngay kY./.

Noi nhlj.n:
- Nhu Di6u 2;
- Kiem saM vien;
- Oie phong ehuyen man;
-Luu:VT~
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CONG HOA xA HOJ CHU NGHiA Vl~T NAM
DQc l~p - TV do - H~nh phuc

QUYCHE
Tra thurrng ve x&s8 truy~n th8ng trung thuong

(Ban hanh kern thea Quyit dinh s6 ol~ IQD-XSBP ngay A b 1 9 12019cua
C6ng ty TNHH MTV X6 s6 kiin thiit va Dich v¥ t6ng h9P Binh Phuac)

Chuong I
NHUNG QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Pham vi, d8i tuong ap dung

1. Pham vi ap dung: Quy chS nay quy dinh nguyen t~c va quy trinh tra
thuong ve x6 s6 truyen thong trung thirong cua Cong ty TNHH MTV X6 s6 kien
thiet va Dich vu t6ng h9'PBinh Phiroc.

2. D6i nrong ap dung:

a) Khach hang trung thuong ve x6 s6 truyen thong cua Cong ty TNHH MTV
X6 s6 kien thiet va Dich vu t6ng h9'PBinh Phuoc,

b) Dai ly x6 s6 Binh Phiroc.

c) Can b<), nhan vien thirc hien cong tac nghiep vu tra thuong ve x6 s6
truySn th6ng trung thuOng cua Cong ty TNHH MTV X6 s6 kiSn thiSt va Dich V\l
t6ng h9'PBinh Phuac.

Di~u 2. Cac tir ngfr sau day dugc gQi t~t.

1. Cong ty: La ten gqi t~t Cong ty TNlffi MTV X6 s6 kiSn thiSt va Dich V\l
t6ng h9'PBinh Phuac.

2. Cui ve: La ph~n cu6ng lUll tm dS phvc vv cho vi~c kiSm soM ve x6 s6
truySn th6ng trung thuOng thea quy dinh tCiliThong tu s6 75/2013/TT-BTC ngay
04/6/2013 cua B<)Tai chinh huang d§.nchi tiSt vS ho~t d<)ngkinh doanh x6 s6;

3. Ve ke sai giai trung: La ve x6 s6 truySn th6ng trung thuOng rna khach
hang ho~c dCiliIy x6 s6 (duQ'cuy quySn tra thuOng) ke sai gia tri giai trung khi I~p
h6 sa dS nghi 11nhthuOng ho~c thanh toan tra thU6ng.

4. Ve khong trung thUOng:La ve x6 s6 truySn th6ng rna khach hang ho~c d~i
ly x6 s6 (duQ'cuy quySn tra thuemg) da: l~p h6 sa dS nghi 11nhthuOng ho~c thanh
toaDtra thUOngnhung qua kiSm tra, d6i chi~u da:X8.C dinh la ve khong ttung b~t cli
giai thuOng nao so vai k~t qua x6 s6 cua cung ky da:duQ'cCong ty cong b6.

5. Ve gia: La ve x6 s6 truySn th6ng bi c~o sua, t~y xoa, c~t dan, sao chVP,
dung cong ngh~ lam ve s6 gia, ve th~t thoat phoi ve trong quan Iy tCilica so in ve.



6. Ve sai ky thuat: La ve x6 s6 truyen thong bi 16i kY thu~t trong khau in ve
d~n dSn ve bi sai lech kich thuoc chuan; sai s6 giUa cac s6 tren cung to ve, giira to
ve va cui ve; in thiSu s6, thiSu mau, thieu moe dAugiap lai gifra to ve va cui ve;
thiSu cac nQidung, hoa van hoa tiSt; thiSu cui ve,

7. Vein thira: La ve x6 s6 truyen thong in hi thira s6 hrong so voi s6 hrong
phat hanh quy dinh, ve in trung se-ry phat hanh,

8. Ve khac tinh: La ve x6 s6 cua cac Cong ty X6 s6 kiSn thiSt khac do dai ly
x6 s6 nham l~n khong phai do Cong ty TNHH MTV X6 s6 kiSn thiet va Dich vu
t6ng hqp Binh Phuac phat hanh.

9. Ve khac thuang: La ve x6 s6 truySn th6ng trung thuang do cac nguyen
nhan khach quan d~n dSn bi dch rai nhung v~n con du din Cll'dS xac dinh hinh
d:;tngban d~u, tinh xac th\fc cua ta ve, ve khong thuQcd6i tuqng nghi nga gian l~n,
vi tri dch rai khong anh huang dSn cac ySu t6 dS xac dinh trung thuang.

Di~u 3. Di~u ki~n eua ve x8 sa linh thulmg

1. Ve x6 s6 truySn th6ng trung thuang phai co cui ve dS ph\lc V\l cho vi~c
kiSm soat ve x6 s6 do Cong ty phat hanh.

2. Ve trung thuang phai con trong thai h:;tnlInh thuang. Qua thai h:;tnlinh
thuang, cac ve x6 s6 trung thuang khong con gia tq linh thuang.

Truang hqp ve trung thuang duQ'ckhach hang chuySn dSn Cong ty thong qua
duang bUll di~n, thi thai h:;tn linh thuang duQ'c xac dinh can Cll'theo "D~u bUll
di~n" phai con trong thai h:;tnlinh thuang.

3. DiSu ki~n ve x6 s6 linh thuang phai con nguyen hinh, nguyen kh6, khong
rach rai, khong ch~p va, khong tfiy xoa, khong sua chua va con trong thai h:;tnlinh
thuang theo quy dinh.

Truang hqp do cac nguyen nhan khach quan, ve x6 s6 trung thuang bi rach
rai nhung v~n con du can cu dS xac dinh hinh d:;tngban d~u, tinh xac th\fc cua ta
ve, ve khong thuQc d6i tuqng nghi nga gian l~n, vi tri rach rai khong anh huang
dSn cac ySu t6 dS xac dinh trung thuang thi C6ng ty t6 chuc thk tra xac minh va
qUYStdinh vi~c tra thuang hay til ch6i tn1 thuang cho khach hang. Chu tich Cong
ty co thfim quySn quySt dinh thu~n chu truong, tren co sa do Giam d6c Cong ty t6
chuc th\fc hi~n tra thuang cho khach hang.

4. Khach hang trung thuang duQ'cquySn yeu c~u Cong ty dam bao bi m~t cac
thong tin vS ten, dia chi noi cu tm; thai gian, dia diSm linh thuang; s6 tiSn va m\lc
dich su d\lng s6 tiSn trung thuang.

Cong ty co trach nhi~m cung cftp thong tin nguai trung thuang cho co quan
quan ly nha nuac co thfim quySn khi co yeu c~u dSph\lc V\lcho cong tac quan lY·

5. Khach hang trung thuang nhung vi nguyen nhan khach quan (6m dau, b~nh
t~t, di cong tac xa, ...) kh6ng thS tf1JCtiSp tham gia linh thuemg thi co thS uy quySn
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cho ngiroi dai dien hop phap cua minh dS Iinh thuong. Viec uy quyen linh thuong
phai duoc thirc hien bing van ban, co xac nhan cua chinh quyen phirong, xffnoi cu
tni cua nguoi trung thuong,

6. Cong ty duoc uy quyen cho cac dai ly x6 s&thirc hien tra thuong cho khach
hang tning thuong,

Dai ly nhan uy qUYSnphai chiu trach nhiem vS tinh chinh xac, trung thuc cua
ve trung thirong dff tra thirong va khong diroc thu b~t err khoan phi nao cua khach
hang trung thirong. Dai Iy tu chiu trach nhiem tnroc phap luat nSu co khieu kien
cua khach hang vS viec thu phi cua khach hang trung thirong;

Cong ty co quyen kiSm tra cac d~i ly trong vi~c th\lc hi~n uy quySn tra
thu6ng. Truang hqp phM hi~n d~i ly khong ch~p hanh dung quy dinh cua phap lu~t
va hqp d6ng dff kY kSt vS vi~c uy quySn tra thuOng, Cong ty co quySn ch~m dUt
vi~c uy quySn tra thuemg cua d~i lY.

Di~u 4: Quy trinh ti~p nh~n va quan Iy cui ve xB s& truy~n th&ng trung
thU'(Yng

1. TiSp nh~n cui ve x6 8&truySn th&ng trling thu6ng

Dinh ky ngay thu Hai hang tu~n, din cu kSt qua quay 86 rna thu6ng, phong
Tra thu6ng tiSp nh~n cui ve x6 86 truySn th6ng trung thu6ng tir phong KS ho~ch
Phat hanh. Vi~c ban giao cui ve phai duqc l~p thc:mhbien ban cv thS nQidung ky
ve phat hanh, ngay rna thu6ng, 86 luqng thea co c~u giai thu6ng.

Phuang thuc kiSm dSm khi ban giao cui ve thea quy uac timg tep cui ve
dung nguyen tr~ng thea hinh thuc dong kim cua dan vi in ve; rieng cui ve trung
thu6ng giai d~c bi~t (bao g6m ca giai phV d~c bi~t) duQ'ckiSm dSm chi tiSt tUng
cui ve khi ban giao.

2. Quan ly, 8UdVng cui ve x6 86 truySn th6ng trung thu6ng

a) Quan ly: Cui ve x6 86 truySn th6ng trung thu6ng nh~n ban giao tir phong
KS ho~ch PhM hanh, phong Tra thuemg chiu trach nhi~m quan ly, luu gift phvc vv
cho cong tac nghi~p vv tra thu6ng ve trung thu6ng.

D6i vai toan bQcui ve trung thu6ng dang trong qua trinh xu ly nghi~p vv tra
thu6ng duqc quan ly t~p trung t~i phong Tra thu6ng. Trong do, cui ve trung
thu6ng giai D~c bi~t (g6m ca giai PhV D~c bi~t) duqc luu gift t~i tu ket 8~t cua
phong Tra thuemg; cui ve trung thuemg cac giai con l~i giao cho nhan vien tra
thu6ng t\1'c~t gifr t~i tu lam vi~c ca nhan thea nhom giiii thu6ng duqc phan cong
phVtrach.

- BQchia kh6a 8Udl,mgthuang xuyen duqc phan cong 02 nguai quan lY.D6i
vai cui ve trung thu6ng giai D~c bi~t (bao g6m ca giai Ph\! D~c bi~t) duQ'cluu gift
tu ket 8~trieng; khi dua vao bao quan luu gift phai duqc niem phong co chft ky xac
nh~n cua Lffnh d~o phong Tnl thuemg va duqc luu gift thea chS dQ 02 khoa (01
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khoa do Lanh dao phong Tra thuong luu gitr va 01 khoa do nhan vien phu trach
giai £)~cbi~t hru gitr).

- B9 chia khoa du phong duoc dong goi niem phong (co chtr Icy xac nhan
cua lanh dao phong Tra thuong va nhan vien phu trach giai £)~c biet) gtri luu gifr
tai tu ket s~t phong lam viec Pho Giam d6c phu trach Iinh V\lCchuyen mon nghiep
vu tra thuong.

b) SU dung: M6i nhan vien tra thirong duoc phan cong phu trach nhorn giai
thirong co trach nhiem quan ly, sir dung, bao quan an toan tuyet d6i s6 cui ve trung
thirong tirong irng nhom giai thuong duoc giao. Truong hop dS th~t thoat, m~tmat
cui ve thi phai chiu trach nhi~m b6i hoan s6 tiSn tuong (mg gia tri cua ve trung
thu6ng.

D6i vai cui ve trung thu6ng h~t thai h~n tni thu6ng nhung khong co khach
hang IInh thu6ng, phong Tra thu6ng th\lc hi~n th6ng ke phan lo~i thea timg ky
phat hanh, timg giai trung thu6ng va dong goi, niem phong, ban giao cho phong
K~ ho~ch Phat hanh th\lc hi~n luu tm thea ch~ dQ quy dinh. Vi~c ban giaa phai
duqc l~p thanh bien ban co d~y du chfr Icy xac nh~ cua lanh d~o va nhan vien thvc
hi~n cua phong Tra thu6ng, cua lanh d~o va thu kho ve lUll trfr cua phong K~
ho~ch Phat hanh.

f)i~u 5 : Quy trinh tnt thmYng
1. Truang hqp khach hang d6i thu6ng tf\l'CtiSp t~i Cong ty.

a) Buac 1: Ti~p nh~n ve trung thu6ng

- Khach hang d~n IInh thu6ng ve trung thu6ng phai xu~t trinh ve trung
thu6ng va the din cuac cong dan ho~c ch(mg minh nhan dan (ban chinh);

- Nhan vien phong Tra thu6ng (gQi t~t la nhan vien tra thu6ng) ti~p nh~n
ve x6 s6 trung thuOng, huang dfin khach hang ghi ra cac thong tin: hQ ten, s6
CCCDI CMND, dia chi thuang tru van m~t sau t<rve x6 s6 trung thu6ng.

+ Truang hqp khach hang khong thS tf\l'c ti@ptham gia linh thu6ng (do 6m
dau, b~nh t~t, di cong tac xa ... ) thi co thS uy quy§n cho nguai d~i di~n hqp phap
cua minh dS IInh thu6ng. Vi~c uy quySn phai duqc thvc hi~n b~ng van ban, co xac
nh~n cua chinh quySn dia phuang nai cu tm cua nguai tmng thu6ng;

+ Truang hqp cac d~i ly x6 s6 ho~c dich V\ld6i ve s6 tmng thu6ng khong
duqc Cong ty uy quySn tni thu6ng: Ngoai vi~c phai xu~t trinh ve trling thuOngva
the can cuac cong dan ho~c chUng minh nhan dan (ban chinh), phai l~p gi~y cam
k~t xac nh~n la nguai thgc hi~n dich V\ld6i ve s6 trung thuOng va chiu trach nhi~m
truac phap lu~t n~u co xay ra khi~u n~i, tranh chclpphit sinh. Vi~c l~p gi~y cam
k~t phai co chfr Icy, ghi ra hQten va d~u van tay diSmchi cua nguai cam k~t.

b) Buac 2: KiSm tra, so khap cui ve tmng thuOng

Nhan vien tra thu6ng ti~p nh~n ve x6 s6 trimg thu6ng va huang dfinkhach
hang l~p bang ke, ti@nhanh kiSm tra s6 luqng thea tUnggiai thu6ng, dung kSt qua,
ky rna thu6ng, thai h~n tra thu6ng.
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UBi voi cac ve bung tlnrong til giai Nh~t tra len phai thuc hien so cui hru
giap lai, xac dinh ve x6 sBbung thuong la ve th~t do Cong ty phat hanh, L~p ban
giao nhan tam thai ve x6 sB tning thuong giao khach hang.

Truong hop ve x6 sB trung thuong thuoc dien chiu thue thu nhap ca nhan
(TNCN) thi nhan vien tra thuong huang d~n khach hang ke khai nop thue thu nhap
ca nhan theo quy dinh.

- KiSm tra bang tnrc quan vS mau s~c, hinh anh va chst lieu giay in ve so
voi ve m~u cung ky phat hanh;

- KiSm tra bang true quan so sanh kich thtroc to ve trung thuong so voi ve
m~u cung ky phat hanh;

- KiSm tra b~ng den C\lC tim dBi chieu cac chi tiSt in phan quang chBng
gia cua ta ve trung thuang;

- KiSm tra b~ng tr\lc quan ho~c kinh lup quang sat tinh nguyen Vyncua
day sB trung thuang, ki hi~u se-ry phat hanh, ky ve phat hanh va ngay quay sB
rna thuang;

- KiSm tra b~ng tr\lc quan ho~c b~ng kinh hlp dS so sanh SlJ trung kh6p,
ph~n giap lai gifra ta ve va cui ve lUll t~i Cong ty, dam bao trung kh6p ca 02 m~t
cua ta ve (m~t truac va m~t sau).

- UBi soat sB luqng se-ry phat hanh so vai cO'c~u giai thuang.

c) Buac 3: US nghi chi tra thuang

Sau khi hoan chinh cac khau nghi~p V\lnhu: khau so cui, kiSm tra ySu tB
xac th\lc cua ta ve x6 sB trung thuang, nhan vien tra thuang l~p phiSu dS nghi
chi tra thuang phai thS hi~n d~y du nQi dung thea quy djnh, g6m: HQ ten khach
hang, dja chi, CCCD/CMND, t6ng sB tiSn trung thuang va co du chfr ky cua
khach hang, nhan vien tra thuang, lanh d~o phong Tra thuang truac khi trinh
Lanh d~o ph\! trach Cong ty ky duy~t chi.Tren cO'So' chung til da duQ'cduy~t chi
tra thuang, phong Tra thuang sau do luan chuy~n phiSu dS nghj chi tni thuang
kern bang ke, ve trung thuang ve x6 sB truySn thBng trung thuang dS nghj tra
thuang kern thea cui ve da so kh6p dSn phong KS toan th\lc hi~n chi tra thuang
cho khach hang, d6ng thai l~p h6 So' dua ve x6 sB truySn th6ng trung thuang
VaGdi~n da tra thuang.

Thai gian ve trung thuang lUll gifr t~i phong tra thuang dS hoan t~t vi~c
kiSm tra ve x6 sB trung thuang tBi da la 14 ngay lam vi~c til khi tiSp nh~n ve trung
thuang.

d) Buac 4: ChuySn giao th~m dinh ve trung thuang

Sau khi hoan t~t nghi~p V\l tra thuang, phong Tra thuang thl!Chi~n chuySn
giao sang phong Th~ dinh dS tiSn hanh kiSm dinh, dua VaGlUll tm. Ve chuySn
giao thfim dinh phai dam bao yeu c~u sau:

- Phai duQ'cphan lo~i sB luqng rieng bi~t theo tUng lo~i m~nh gia ve, tUng
ky phat hanh, tUng nhom gia tri trung thuang;
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- Mdi to ve trung thuong phai co dinh kern theo cui ve tuong irng, Cui ve
duoc ?inh kern b~ng each dan len rn~t tnroc to ve trung nhung khong diroc che I~p
day so trung thuong, ki hieu va ngay quay s6 rna thirong;

- Ve x6 s6 truyen thong tnmg thirong phai duoc dong d~u "Ua tra thuong"
giap lai gifra to ve trung va cui ve, Mdi con d~u "Ua tra thirong" phai co ki hieu
rieng d~ nham xac dinh trach nhiem cu th~ cua tirng nhan vien tra thirong khi thirc
hien nghiep V\J lien quan dSn cong tac tra thirong.

Thoi gian va phuong thirc ban giao ve trung thuong da tra thirong sang
phong Thftrn djnh:

- Thoi gian chuyen giao phong Tham dinh: Cham nh~t ngay thu Nam hang,
tuan.

- Phuong thuc ban giao: Ve trung thuemg da tra thuOng chuy~n giao thftm
dinh phai duqc ky nh~n ban giao va ki~m dSm chi tiSt timg lo~i ve Ungvai bao cao
tra thuemg khi ban giao thftrn dinh.

2. TruOng hqp d~i Iy x6 s6 thanh toan tra thuemg t~i cac Tr~m Giao dich cua
Cong ty.

a) Buac 1: TiSp nh~n ve trung thuemg
- Vi~c tiSp nh~n ve trung thuemg tiI d~i Iy x.6 s6 (theo uy quySn tra thuang

cua Cong ty) phai dam bao quy dinh sau :
- U~i Iy xl> s6 phai I~p bang ke (bang ke m~u cua Cong ty phlit hanh) ghi

chinh xac t6ng s6 luqng ve hung thuang, t6ng s6 tiSn trung thuemg va ghi chi tiSt
s6 luqng ve trung, tiSn trung thuemg (mg vai timg gia tri cua giai thuemg;

- Tren rndi to ve trung thuemg phai co dong mQc"Ten D~i I)'" dStranh nhftm
I~nva thu~n ti~n cho cong tac thanh toano

- TruOng hqp ve x6 s6 trung thuang thuQc di~n chiu thuS thu nh~p ca nhan
(TNCN) thi phai co dong dong rnQc xac nh~n Ten U~i Iy, d6ng thoi ghi r5 cac
thong tin khach hang trung thuang nhu: hQ ten, s6 CCCD/CMND, dia chi
thuOng tru vao rn~t sau to ve x6 s6 trung thuemg.

- Ve trung thuemg sau khi kiSrn tra, nSu dam bao cac yeu cftu quy dinh tren
thi can bQ,nhan vien cua Cong ty duqc phan cong ph\! trach cong tac tra thuang t~i
cac diSm giao dich va t~i cac tr~rn giao dich thuQcCong ty, thvc hi~n kY xac nh~n
thanh toan d6i thuemg thong qua vi~c phan anh gia tri tra thuemg ve trung thuemg
vao PhiSu thanh toan cong nq d~i IY.

Ve trung thuang sau khi tiSp nh~ tiI d~i ly phai duqc chuySn giao cho
phong Tra thuang dS xu Iy tra thuemg. Phong Tni thuemg co trach nhi~m l~p cae
thu t\!Cban giao ve trung thuang theo quy dinh nhu sau:

- Phong Tra thuemg din eu vao bang ke t~m nh~n eua d~i Iy (bang ke m~u
eua Cong ty phlit hanh, do d~i Iy ke) tiSn hanh kiSm tra, d6i ehiSu s6 luqng ve
trung thuemg thlJc tS d~i Iy nQpvao.

6



- Viec ban giao ve bung thirong tu cac di€m (giao dich ngay thir Bay) va
Tram Giao dich thuoc Cong ty: Khi tiSp nhan ve trung phai ghi s6 ban giao C\!thS
tirng vung s6 hrong dai ly, s6 hrong bang ke ve tning va t6ng s6 tiSn. Nguoi giao
va nguoi nhan ky ten xac nhsn vao s6 ban giao.

- Trong qua trinh kiern tra chi tiSt ve x6 s6 trung thuong cua dai ly n9P nSu
phat hien ve sai kSt qua, e~t dan, cao sua, ve trung khac giai, hSt thai han tra
thuong, ... thi loai ra va thong bao ngay eho dai ly biet,

- Khi phat hien chenh lech thira thiSu, thi ghi ro vS s6 hrong ve thira thieu, giai
tnmg, s6 tiSn thira thiSu, phong Tra tlnrong thong bao ngay cho ~ ly dS thve hi~n tra
tiSnve thua ho~e thu hili tiSnve thiSuvao Icy nQpve sau (eol~p bien ban ghi nh~).

b) Bucrc 2: f)S nghi chi tra thuOng

Ve trung thuOng khi dUQ'ekiSm tra sa bQ,nSu dam bao tinh ehinh xae so vcri
bang ke ve trling thuOng, nhan vien trinh lanh d~o phong Tra thuOng kY xac nh~n
va trinh lanh d~o ph\! traeh kY duy~t va luan ehuy@nbang ke ve trung thuOng sang
phong KS toan dS d6i soat, xac dinh s6 tiSn chi tra thuOng phan anh tren PhiSu
thanh toan cong nQ'd~ilY.

c) Bucre 3: KiSm tra, so kh6p cui ve trung thu6ng

Thve hi~n tUO'llgtv nhu Bucre 2 Quy trinh tra thuOng d6i vcri truang hQ'P
khaeh hang d6i thuOng trve tiSp t~i Cong ty.

d) Bucre 4 : ChuySn giao th§m dinh ve trung thUOng dEl' ~

Thvc h.i~n tUO'llgtv ~u Bucre 4 quy trinh tra thu6ng d6i v6i truang hqij;9P.;

khaeh hang doi thuOng tf\fCtiep t~i Cong ty. ~y.«~~

3. TruUng hQ'Pd~i ly x6 s6 dSn thanh toan tra thuOng tf\fe tiSp t~i tf\} sa
ehinh eua Cong ty.

a) Bucre 1: TiSp nh~n ve trung thu6ng.

D6i vcrikhaeh hang la d~i ly (ho~e nhan vien eua d~i ly) tf\fc tiSp d6i ve x6
s6 trung thuOng bing cae hinh thuc nh~n tiSn m~t, ehuySn khoan ho~c n9P tiSn thu
ban ve x6 s6 eho Cong ty bing ve s6 trung thu6ng:

- Nhan vien Phong Tra thuOng tiSp nh~n ve x6 s6 trung thuOng kern bang
ke tu d~i lY. Khi nQp ve x6 s6 trung thu6ng thi d~i ly (ho~c nhan vien cua d~i ly)
phai co rn~t dS giarn sat, kiSrn tra vi~e tiSp nh~n eua nhan vien phong Tra thuOng.

b) Bucre 2: Ki@rntra s6luqng ve trung thea bang ke.

- Phong Tra thLlang din ell' vao bang ke t~m nh~n eua d~i ly (bang ke rn~u
eua Cong ty phat hanh, do d~i ly ke) tiSn hanh ki@rntra, d6i chiSu s6 luqng ve
trling thu6ng thvc tS d~i ly nQp vao.

- D6i vcri ve trung tu giai nhi tra len thi se tiSn hanh so cui giap lai ngay,
cae giai trung con l~i thi tiSn hinh kiSrn dSrn chi tiSt s6 IUQ'llgta ve tUO'llgt'rng
vcri bang ke, cae giai trung.

c) Bucre 3: f)S nghi chi tra thuOng.
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Sau khi da kiSm tra ve tnmg da dung quy dinh, d6i chiSu s6 1uQ11gve trung
thuong thirc tS dai 1y n9P vao tuong irng voi bang ke va t6ng s6 tiSn tra thirong.
Nhan vien tra thuong chuyen bang ke ve trung thtrong co du chtr ky cua dai 1y,
nhan vien tra thuong, lanh dao phong Tra thirong va trinh Lanh dao Cong ty phu
trach ky duyet. Tren co sa clnrng tir da duoc duyet, phong Tra thu6ng sau do luan
chuyen bang ke sang phong KS toan dS thuc hien chi tra thuong bang hinh tlnrc
nhan tien m~t hoac chuyen khoan hay thanh toan ky ve thea yeu cftu cua dai IY.

Sau d6, 1uu gift ve trung thuong tai ket sit rieng phong Tra thuang dS xu Iy
nghi~p V\l tra thuang tiSp theo. .

d) Buac 4: ChuySn giao th~m dinh ve trung thuang

Th\lc hi~n tuong t\1'nhu Buac 4 quy trinh tra thuang d6i vai truemg hqp d6i
thuang trvc tiSp t~i Cong ty.

4. TruOng hqp khach hang, d~i ly gui ve x6 s6 trung thuang vS Cong ty
thong qua dUOng buu di~n

TruOng hQ'P d~i ly a xa niem phong ve trung gui vS Cong ty dS thanh toan
cong ng ho~c lInh thuang b~ng hinh thuc chuySn khoan, hay thanh toan cong nq
thi phong Tra thuang tiSp nh~n ve trung phai ghi s6 ban giao C\l thS s6 luqng goi
niem phong, hinh d~g va hi~n tr~ng g6i niem phong. Nguai giao va nguai nh~
ky ten xac nh~ vao s6 ban giao. TruOng hqp thfty g6i niem phong c6 dftu hi~u bftt
thuOng nhu bi dch ho~c khong niem phong thi bao lanh d~o phong l~p bien ban,
tuy thea tUng truOng hqp lanh d~o phong dS xuftt, xin y kiSn lanh d~o Cong ty xem
xet, xu lY.

- Vi~c rna niem phong kiSm dSm s6 1uQ11gve x6 s6 trung thuang phai c6 s\1'
chUng kiSn cua t~p thS, it nhftt Ia hai nhan vien va m9t lanh d~o phong. Sau d6
phong Tra thuang kiSm tra ve trung thuang din cu vao bang ke, ve trung cua d~i Iy
n9P, sau khi da kiSm tra chinh xac va trinh lanh d~o phong kY xac nh~n tiSn hanh
chuySn sang phong KS toan chi tra thuang cho d~i lY·

- Trong qua trinh kiSm tra chi tiSt ve x6 s6 trung thuang cua d~i 1yn9P nSu
phM hi~n ve sai kSt qua, cit dan, c~o sua, ve trung khac giai, hSt thai h~n tra
thuang, ... thi lo~i ra va thong bao ngay cho d~i lY·

Di~u 6. Xu Iy cae tinh huang truirng hgp ti~p nh~n ve x3 sa trung
thlf(yng d~i Iy x3 sa thanh toan tra thlf(Yng

1. Ve ke sai giai trung: Khi phM hi~n d~i Iy I~p bang ke trung thu6ng cao
hem ho~c thftp hem gia trj ve trung thuemg, phong Tra thuang thong bao ngay cho
d~i ly va thlJc hi~n can d6i l~i khoan tiSn thanh toan tra thuang thira ho~c thiSu vao
ky thanh toan tra thuang sau kS tiSp.

2.Ve khong trung thuang: Nhan vien tra thuang bao cao 1anh d~o Phong xac
dinh truemg hQ'P ve khong trung thuang. Sau do, thlJc hi~n d6ng m9c dfru "Ve
khong trung thuang" len m~t truac ta ve khong trung thuang d6 va hoan tra I~i cho
d~i 1y x6 s6.
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3. Ve gia, ve cao sua, c~t dan: Nhan vien tra thtrong bao cao lanh dao Phong
xac dinh tnrong hop ve khong tnmg thuong, Sau do, thirc hien dong mdc d~u "Ve
gia" hoac "V e cao sua" len mat tnroc ta ve do va hoan tra lai cho dai Iy xl> s6.

- D6i voi tnrong hop khach hang tnrc tiSp dSn Iinh thuong tai Cong ty, nghi
ngo co hanh vi gian l~n, lam gia ve xl> s6 tning thuong dS true loi thi phong Tra
thirong bao cao Ban Giani d6c Cong ty tiSn hanh l?p bien ban thu gift ve, d6ng thai
bao cao co quan co thfim quyen xu ly vi pham thea quy dinh cua phap lu~t.

4. Ve khac tinh: L~p h6 sa va hoan tra lai vecho dai ly xl> s6, d6ng thai thu
h6i s6 tiSn tuang (rng giai trung thu6ng da thanh toan tra thu6ng.

5. Ve sai Icy thu~t, ve in thira: TruOng hqp ve trung thuemg do sai sot ky
thu~t trong qua trinh in ~n hay in bi thira s6 luqng so v6i s6 luqng phM himh quy
dinh, phong Tra thu6ng co trach nhi~m l~p h6 sa bao g6m bien bim ghi nh~n
truOng hgp ve sai Icy thu~t ho~c in thira, bang ke va ve trung thuemg in 16idShoan
tra l~i dan vi in in (thong qua phong KS ho~ch Phat hanh) va thu s6 tiSn tuang (rng
gia tri tra thu6ng cua ve sai Icy thu~t do 16icua dan vi in ~n.

6.Ve khac thuOng:

a) TruOng hqp xem xet tra thuang ngay cho khach hang: Do cac nguyen nhan
khach quan, ve x6 s6 truySn th6ng trling thuemg bi bong troc, san rach, rach roi nhung
ch~p va l~i duQ'c,vftn con du din cli'dSxac dinh hinh d~g ban dau, tinh xac thlJCcua
ta ve, ve khong thuQc d6i tuqng nghi nga gian l~n, vi tri rach rai khong anh huemg
dSn cac ySu t6 kiSm tra dSxac dinh ve trung thuemg,phong Tni thuemgth\lc hi~nquy
trinh sau:

- Khach hang phai co dan trinh bay ro ly do, nguyen nhan khach quan;

- Phong Tra thuang l~p phi~u tham muu, dS xu~t tra thuang trinh Ban Giam
d6c Cong ty xem xet kY duy~t tni thuang;

- ThAmquySn giai quySt tra thuemg theo phan cong nhi~m vv cua Ban Giam
d6c Cong ty trong tirng thai kY C\lthS.

b) TruOng hqp cha xem xet giai quySt tra thu6ng: TruOnghqp ve trling thuang
chua xem xet tra thuang duqc ngay cho khach hang, rna can gift l~i dS th\lc hi~n vi~c
xac minh, giam dinhtinh xac thvc cua to ve, phong Tnl thuang th\lc hi~n quy trinh
sau:

- Khach hang phai co dan trinh bay ro ly do, nguyen nhan khach quan va S\l
cam kSt chiu trach nhi~m tru6c phap lu~t vS tinh khach quan trung th\lc cua S\lvi~c;

- Phong Tra thuang l~p Phi~u tiSp nh~n trinh Ban Giam d6c Cong ty kY tiSp
nh~n ve trung thuang cua khach hang. PhiSu tiSp nh~ ghi ro hQten, dia chi, s6 chUng
minh nhan dan ho~c dill cu6c cong dan cua khach hang; s6 luqng ve trUngthuang,
giai trling thuang; ngay rna thuang, kY hi~u, sery ve phat hanh; d~ediSmkhae thu6ng
eua to ve bung thu6ng; h~n thai gian giai quySt.

- Ban Giam d6c Cong ty chi d~o triSn khai cong tae thAmtra xac minh, giam
dinh tinh xac th\lc cua ta ve trUngthuang.
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- Ngay cu6i cung ngay tnroc thai han hen giai quyet, phong Tra thuong thong
bao cho khach hang trong cac tnrong hop sau:

+ Tham muu Ban Giam d6c Cong ty thong bao bang van ban cho khach hang
trong tnrong hop ill chdi tra thirong;

, + Thong bao ?~ng van ban ho~? di~n thoai cho khach hang kSt qua xem xet giai
quyet tra thuong de khach hang phoi hop thuc hien cong tac tra thirong ve tnmg
thuong,

D ·A 7 Q ? I' , A At A th At' thufleu : uan y ve xo so ruyen ong rung irong

1. D6i voitoan bl) ve trung thirong dang trong qua trinh xu 1ynghiep vu tra
thirong duoc quan 1yt~p trung hru gift tai ill ket s~t cua tai phong Tra thirong.

2. Nghiem c~m moi tnrong hop tu tien mang ve bung thuong ra khoi noi
quy dinh diroi b~t ky hinh thirc nao khi chua duoc sir d6ng y cua 1anhd~o phong
Tra thuemg ho~c nguai co th~m quySn.

3. KSt thuc m6i chu kY nghi~p vv chuyen mon, toan bl) ve trung thu&ng
trong ky tra thu&ng phai duQ'cchuySn giao sang phong nghi~p vv th~m dinh thea
quan 1y chung cua Cong ty. Vi~c chuySn giao phai duQ'c l~p thanh bien ban ghi
nh~n C\l thS, dam bao S\l ch~t che, ra rang khi chuySn giao.

Di~u 8. Tho; h~n linh thU'(Yng, tho; gian thanh toan giai thlfCmg

1. Thai h~n lInh thuemg cua ve x6 s6 truySn th6ng trling thuemg 1a30 ngay,
kS tu ngay xac dinh kSt qua trung thuemg. Qua thai h~n nay, cac ve x6 s6 trung
thu&ng khong con gia tri lInh thuemg.

2. Thl,l'chi~n tra thuemg :

- D6i vai khach hang trung thuemg: Cong ty thl,l'chi~n tra thuemg t~i trv sa
chinh Cong ty (ata chi: s6 725, Qu6c 19 14, phuimg Tan Binh, thimh phd D6ng
Xoai, tinh Binh Phuac) va cae d~i 1yx6 s6 dUQ'euy quySn.

- D6i vai d~i 1yx6 s6 dUQ'euy quYSntra thu&ng: Cong ty thl,l'chi~n thanh
toan tra thuang t~i trv sa chinh Cong ty, Tr~m giao dich t~i thanh ph6 H6 Chi
Minh va Tr~m giao dich t~i thanh ph6 C~n Tha.

3. Thai gian thanh toan ve x6 s6 trung thuOng eua Cong ty d6i vai nguai
trilng thuOng eh~ nh~t 1a 05 ngay lam vi~e, kS tir ngay nh~n duqc dS nghi lInh
thuemg eua khaeh hang.

4. D6i vai cae tru6ng hqp co phat sinh tranh eh~p, khiSu n~i, thai gian thanh
toan dUQ'ekeo dai eho dSn khi co kSt 1u~nchinh thuc cua ea quan nha nuac co
th~m quySn.

ChuO'ngIV
CHE DQ BAo cAo
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Di~u 9. Ch~ dQ bao cao tra thuong
1.Thai gian hoan thanh bao cao:
- Bao cao tra thirong thang: Cham nh§.tngay 10 d~u thang sau;
- Bao cao tra thuong quy: Cham nhat ngay 10 thang d~u quy sau;
- Bao cao tra tlnrong nam: Cham nh§.tngay 10 thang d~u nam sau.

2. ChS dQhru bao cao, hru h6 sa.
- Pho Giam d6c phu trach: LUll ban chinh;
- Phong KS toan: LUll ban chinh;
- Phong Tra thuong: LUll ban g6c.

Chuong V
DIEU KHoAN THI H.ANH

Di~u 10. TB chirc thuc hi~n
1. Quy che nay diroc niem ySt cong khai tai Cong ty.
2. Phong Tra thuong co trach nhiem t6 chirc quan triet thuc hien Quy chS

dSn nrng can bQ, nhan vien thuoc pham vi quan ly chuyen mon nghiep vu.
3. Cac phong chuyen mon nghi~p V\l co lien quan trong Cong ty co trach

nhi~m ph6i hQ'Pthl,fchi~n cac nQi dung quy dinh t1;liQuy chS nay.
Trong qua trinh thl,fc hi~n, nSu co v§.n dS vuOng mic c~n b6 sung, sua d6i,

cac phong chuyen mon phin anh vS phong Tra thuang dS t6ng hQ'P,trinh Lanh d(:lo
Cong ty xem xet, quySt dinh.l.
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