
UBND TlNH BiNH PHVOC
CTY TNHH MQT THANH VIEN
xo so KIEN THIET vA DVTH

BINHPHUOC

S6: J.5"J:> IQD-XSBP

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI¥T NAM
IlQc l~p - T" do - H\lDh phuc

Binh Phuac, ngay Orthcmg 9 ndm 2019

QUYETDINH
Ban hanh Quy ch~ tra thmrng ve x8 sA tv chon thn cong trung thirong

CHU TICH CONG TY TNHH MTV xo soKIEN THIET
·vA DJCH VV TONG HQP BINH PHUOC

Can ctr Nghi dinh s6 30/2007IND-CP ngay 01 thang 3 nam 2007 cua Chinh phil
vJ kinh doanh x6 s6,' Nght dinh s6 78120121ND-CP ngay 05 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phil vJ sua d6i, b6 sung mot s6 diJu cua Nght dinh s6 30120071ND-CP ngay 01
thong 3 ndm 2007 cua Chinh phil vJ kinh doanh x6 s6,'

Can eu Thong tu s6 75/2013ITT-BTC ngay 041612013 cua B9 Tai chinh huang
ddn chi tiit vJ hoat d9ng kinh doanh x6 s6;

Can eu DiJu /¢ T6 chuc hoat d9ng cua Cong ty TNHH MTV X6 s6 kiin thiit va
Dich v¥ tong h9P Binh Phuac ban hanh kem thea Quyit dinh s6 2974IQfJ-UBND ngay
14111/2017 cua Uy ban nhdn dan tinh Binh Phuae;

Can eu fJJ an kinh doanh loqi hinh X6 s6 tv ehr;mBinh Phuae phe duy?t kern
thea Quyit dtnh s6 233IQD-XSBP ngay 2811012014 eila Chil tteh Cong ty TNHH MTV
X6 s6 kiin thiit va Dteh v¥ t6ng h9P Binh Phuae,'

Xh dJ nght eila phong Tra thuimg,

QUYETDJNH:

f)i~u 1. Ban hanh Quy che Tra thuOng ve x6 s6 tv ehQnthu c6ng trung thuOng
eua C6ng ty TNHH MTV X6 s6 kien thiet va Dieh V\l t6ng hQ'PBinh Phuac (co Quy
chi kern theo).

Ili~u 2. Ban Giam d6e, Ke toan tru&ng va TruOng cae phong T6 chuc Hanh
ehinh, Td thuOng, Ke ho?eh Phat hanh, X6 s6 16t6 tv chQnchiu trach nhi~m thi hanh
Quyet dinh nay, k€ illngay Icy.!.

NO'inh~n:
- Nhu Di€u 2;
- Ki~m soat vien;
- Cae phong ehuyen mon;
-Luu:VTM
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CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA VI~T NAM
BQc I~p - TV do - H~nh phiic

QUYCHE
Tra thuong ve x8 sA tv chon trung thufmg

(Ban hanh kem thea Quyit dinh s6 Jfi?JIQD-XSBPngay os 1 ,9 12019
cua Cong ty TNHH MTV X6 s6 !din thiit va DVTH Binh Phuac)

ChUO'Dg I
NHUNG QUY BJNH CHUNG

Bi~u 1.Pham vi di~u chinh
1. Pham vi ap dung: Quy chS nay quy dinh nguyen t~c va quy trinh tra thuong ve

x6 s6 tv chon thu cong trung thuong cua Cong ty TNHH MTV X6 s6 kien thiSt va
Dich vu t6ng hop Binh Phuoc.

2. f)6i nrong ap dung:

a) Khach hang tning thuong ve x6 s6 tu chon thu cong cua Cong ty TNHH MTV
X6 s6 kien thiet va Dich vu tong hop Binh Phuoc,

b) Dai ly x6 s6 Binh Phiroc.

c) Can b9, nhan vien thirc hien cong tac nghiep vu tra thuong ve x6 s6 tv ch<;>n
thu cong trung thuang cua Cong ty TNHH MTV X6 s6 kiSn thiSt va Dich Vl,l t6ng hqp
BinhPhuac.

Bi~u 2. Cae tir ngfr sau day dU'f}'CgQi t~t
1. Cong ty: La ten g<;>it~t Cong ty TNHH m9t thanh vien X6 s6 kiSn thiSt va

Dich Vl,lt6ng hqp Binh Phuac.

2. Cui ve d\1'thuang: La ph~n cu6ng ve luu tm nh~m phl,lcVl,l cho vi~c kiSm soat
ve trung thuang theo quy dinh t~i Thong tu s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/20l3 cua
B9 Tai chinh huang dfuI chi tiSt v~ ho~t d9ng kinh doanh x6 s6;

3. Cui ve trung thuang: La ph~n cu6ng ve x6 s&tv ch<;>nhung thuemg theo quy
dinh t'iliThong tu s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013 cua B9 Tai chinh huang d~n chi
tiSt vS ho~t d9ng kinh doanh x6 s6.

4. Ve sai kY thu~t: La ve x6 s6 t\1'ch<;>ndo Cong ty phat hanh nhung bi 16iky
thu~t trong khau in fin nhu: kh6ng trung se ry giua phin ve va ph~n cui ho~c co nhiSu
ve cung 1 se ry, c~t ph~m kh6 ve, ve hu dong chung trong c~p ve ...

5. Ve khac thUOng: La ve x6 s6 t\1'chQn trung thuang do cac nguyen nhan khach
quan dfuI dSn bi phai mau, sOn reich, rach rai nhung chip va l~i duqc, v~n con dli din
cu dS xac dinh hinh d'ilng ban d~u, tinh xac th\1'ccua to ve, ve kh6ng thu9c d6i tuqng



nghi ngo gian l~n, vi tri rach roi khong anh huong dSn cac ySu t6 dS xac dinh trung
thuong va co dan trinh bay ly do hop ly Cong ty se th~m tra xac minh dS tra thuong.

6. Ve x6 s6 tv chon trung thu6ng: La ten goi t~t cua ve x6 s6 tv chon thu cong
trung thuong.

D 'A 3 D'A kiA ? , A I.. h 1- h h ?leu . leu «;neua ve xo so tt! e Qn In t irong

1. Ve x6 s6 tv chon tning thuong phai la ve do Cong Ty phat hanh. Cac thong tin
tren to ve phai diy du, ro rang, trung khop voi cui ve du thuong da:duoc dai ly n9P v~
Cong ty tnroc gio quy dinh. Ve mua ngay, thang, nam nao (can cu tren ta ve) chi duoc
du thuoog cua ngay, thang, nam do.

2. Ve x6 s6 tv ch9n trung thuoog phai con nguyen hinh, nguyen kh6, khong reich
rai, khong ch~p va, khong t~y xoa, khong sua chua va con trong thai h~n lInh thu6ng
theo quy dinh. Qua thai h<ilnlInh thuoog, cac ve x6 s6 trung thuoog khong con gia tri
lInh thu6ng.

3. Truang hqp do cac nguyen nhan khach quan, d~n dSn bi phai mau, san rach,
reichrai nhung chftp va l<iliduqc, v~n con du din cu dSxac dinh hinh d~ng ban diu, tinh
xac thvc cua ta ve, ve khong thu9c d6i tuqng nghi nga gian l~n, vi tri rach rai khong
anh huoog dSn cac ySu t6 dS xac dinh trung thuoog va co dan trinh bay ly do hqp ly
Cong ty se th~m tra xac minh dS tra thu6ng. Chu tieh Cong ty co th~m quy~n quySt
dinh thu~n chu truong, tren co sa do Gicimd6c Cong ty t6 chuc thvc hi~n tra thu6ng
cho khach hang.

4. Khach hang trung thuoog duqc quy~n yeu ciu Cong ty dam bao bi m~t cac
thong tin v~ ten, dia chi noi cu tru; thai gian, dia diSm linh thu6ng; s6 ti~n va m\lc dich
Slr d\lng s6 ti~n trung thu6ng.

5. Cong ty co treich nhi~m cung cftp thong tin nguai trung thu6ng cho cO'quan
quan ly nha nuac co th~m quy~n khi co yeu ciu dS ph\lc V\lcho cong tac qulm lY.

Di~u 4. ThOi h~n Iinh thU'(rng, thOi gian thanh toan giiii thU'(rng

1. Thai h~n lInh thu6ng cua ve x6 s6 tv ch9n trung thu6ng la 30 ngay, kS tu
ngay cong b6 kSt qua trung thu6ng. Qua thai h~ nay, cac ve x6 s6 tv ch9n trung
thuoog khong con gia tri lInh thuoog.

2. Thai gian lInh thuemg trong gia lam vi~c cae ngay tu thu Hai dSn Chu nh~t (
kS ca nhfrng ngay LS, TSt).

Dia diSm 11nhthuong t<ilitr\1 sa chinh Cong ty (dja chi: s6 725, Qu6c 19 14,
phuirng Tan Binh, thcmhph6 n6ng Xoai, tinh Binh Phuac) va cac d~i ly x6 s6 duqc uy,
quyen.

3. Thai gian thanh toan ve x6 s6 tv ch9n trung tlllr6ng cua Cong ty d6i v6i nguai
tr(mg thu6ng ch~m nhftt la 05 ngay lam vi~c, kS tu ngay nh~n duqc d~nghi lInh thuang
cua khach hang.
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4. D6i voi cac tnrong hop co phat sinh tranh ch~p, khiSu nai, thai gian thanh
toan diroc keo dai cho dSn khi co kSt luan chinh thirc cua co quan nha mroc co tham,
quyen,

Chuong II
TRATHUONG VEXO SOTVCHQNTRUNG THUONG

:Di~u5. Ti~p nh~n va quan If cui ve xB s8 tt}' chon trung thuong
1. TiSp nhan cui ve x6 s6 ttr chon trung thuong.

Hang ngay, ngay sau khi co kSt qua rna tlnrong cua ky phat hanh, phong X6 s6
10to tir chon tiSn hanh rut chon cui ve tning thuong va ban giao trong ngay cho phong
Tra thuong dS phuc vu cho viec so khop, kiem soat ve khi thtrc hien tra thuong.

Cui ve tning thirong ban giao phai diroc I~p thanh bien ban cu thS voi s6 hrong
thuc tS tning thuong, menh gia va rna dai Ii, s6 seri, 10d\1'thuang, s6 d\1'thuang, dai d\1'
thuang, ngay, thang, nam, khap dung vai kSt qua rna thuang cua kY phat hanh do va
d6ng thai phai duQ'CHQid6ng gam sat x6 s6 va Pho Giam d6c phl,ltrach kY xac nh~n.

TruOng hqp cui ve ghi sai nhu ngay d\f thuang, thang, 10d\1'thuang, thi Phong
X6 s6 16to t\1'ch9n phai kern thea bien ban duQ'cI~p t~i phong X6 s6 10to t\1'ch9n va
duQ'CkY xac nh~n cua cac ben nhu tham gia tf\lC tiSp: lanh d~o phong, Pho Giam d6c
phl,ltrach.

2. Quan ly, su dl,lngcui ve x6 s6 t\1'ch9n trung thuang.

a) Quan ly: phong Tra thuang nh~n ban giao cui ve x6 s6 t\1'ch9n trung thuang
duQ'ctu phong X6 s6 10 t6 t\1'ch9n, phong Tra thuang chiu trach nhi~m quan Iy, luu
giii phl,lcV\l cho cong tac nghi~p Vl,ltra thuong ve x6 sf> t\1'ch9n trung thuang.

D6i vai toan bQ cui ve x6 s6 t\1'ch9n trung thlIOng dang trong qua trinh xu Iy
nghi~p V\l tra thuang duQ'cquan Iy va luu giii t~i tu ket sAtcua phong Td thuang.

b) Nhan vien tra thuang duQ'c phan cong phl,l trach ve trung thuang x6 s6 1\1'
ch9n co trach nhi~m quan Iy, su dl,lng, bao quan an toan tuy~t d6i s6 cui ve trung
thuang. TruOng hqp dS th~t thoat, m~t mat cui ve thi phai chiu trach nhi~m b6i hoan s6
ti~n tuang Ung gia tri cua ve trung thuang.

D6i vai cui ve x6 s6 t\1'ch9n trung thuang hSt thai h~n tra thuang nhung khong
co khach hang llnh thuang, phong Tra thuang th\1'chi~n th6ng ke phan lo~i thea tUng
kY phat hanh, tUng giai trung thuang va dong goi, niem phong, ban giao cho phong KS
ho~ch Phat hanh th\1'chi~n luu tm thea chS dQquy dinh. Vi~c ban giao phai duQ'cI~p
thanh bien ban co dfry du chii ky xac nh~n cua lanh d~o va nhan vien thl,l'chi~n cua
phong Tra thuang; cua lanh d~o va thu kho ve phong K~ho~ch Phcitharm.

:Di~u6. Quy trinh tra thU'O'ngve xB s8 t., ChQDtrung thtrO'ng
Buac 1: Nhan vien phong Tni thuang co tnich nhi~m huang dfrnkhach himg d~n

nh~n thuang ke khai ve trung thuang (ghi tUng m~nh gia, tUng giai thuang) vao bang
ke trung thuang, 1<-j ten kern vai ve x6 s6 tl,l'ch9n trung thuang.

Buac 2: Nhan vien tiSp nh~n, kiSm tra tf\lc tiSp tUng to' ve x6 s6 1\1' ch9n trung
thuang va tiSn hanh hanh kiSm tra to' ve s6 (bAng tf\lc quan ho~c bAngden tia Cl,l'Ctim
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khi c~n thiet), Ve x6 s6 tv chon bung thuong phai dam bao to' ve du diSu ki~n linh
thuong thea quy dinh, phai hop l~ vS day s6 sery, 10du thuong, s6 du thuong, dai du
thirong, ngay rna thuong, ten Dai ly gia tri trung thirong irng voi co c~u giai thirong; so
trung khop ca rn~t tnroc va m~t sau cui va ve trung thirong, nham xac dinh tinh xac
thuc cua ve tnmg thuong,

- Phong tra thirong chiu trach nhiem vS tinh chinh xac, trung thuc cua to ve x6
s6 nr chon da chi tra thirong,

Biroc 3: Lap thu tuc thanh toan ve x6 s6 nr chon trung thirong

Hoan chinh cac khau nghiep vu nhu: so cui ve kiem tra y~u t6 xac thvc cua to' ve
trung thuang, thi nhan vien phong Tra thuang ti~n hanh l?p phi~u thanh toan chi tra
thuang cho khach hang, nQi dung phiSu thanh toan phai thS hi~n d~y du thea quy dinh,
g6rn: HQ ten khach hang, dia chi, t6ng s6 tiSn trUng thuang va co du chfr kY cua khach
hang, nhan vien l?p phiSu, trinh lanh d~o phong kiSrn tra, kY xac nh?il va tiSn hanh l?p
bang ke chi tra thuang b&ngtiSn rn~t cho khach hang. Tren co sa ch(mg tu da duQ'cchi
tra thuang, d6ng thai phong Tra thuang l?p h6 so dua ve x6 s6 t\I chQnbung thuang
vao di~n da tra thuang.

Truang hgp ve x6 s6 bung thuang thuQc di~n chiu thuS thu nh?P ca nhan
(TNCN) thi nhan vien tra thuang huang dftn khach hang ke khai n9P thu~ thu nh?P
theo rnftu cua Cong ty kh~u tm thuS TNCN thea quy dinh.

Thai gian hoan t~t vi~c kiSrn tra ve x6 s6 t\1 chQntrling thuang la 15 ngay lam
vi~c tu khi tiSp nh?n ve cua phong tnl thuang.

Buac 4: ChuySn giao thAmdinh ve trung thuOng.

Sau khi hoan t~t nghi~p Vl,ltra thuang, phong Tra thuang tiSn hanh chuySngiao
sang phong Th&rndinh dS tiSn hanh kiSrn dinh, dua vao luu tm. ve chuySn giao thAm
dinh phai dam bao yeu c~u sau:

- Phai duQ'cphan lo~i s6 luqng rieng bi~t thea tUng lo~i rn~nh gia ve, tUngky
phat hanh, tUng nhorn gia tri trung thuang;

- M6i to' ve trung thuang phai co dinh kern thea cui ve tuong (mg cui ve duQ'c
dinh kern b&ngcach dan len rn~t truac to' ve trung nhung khong duQ'cche l~pn9i dung
thong tin ghi s6 rna thuang (day s6 seri, 10d\1thuang, s6 d\1thuang, dai d\I thuang)

- Ve x6 s6 t\1 chQn trung thuang phai duQ'cdong dftu "Da tra thuang ve s6 W
chQn" giap lai gifra to' ve trung va cui ve. M6i con d~u "Da tra thuang ve s6 t\1chQn"
phai c6 ki hi~u rieng dS nh&rnxac dinh trach nhi~m Cl,lthS cua tUng nhan vien tra
thuang khi th\1chi~n nghi~p V\llien quan dSn cong tac tra thuang.

f)i~u 7. Quy djnh rrng d., chi tra thUOng va quy~t toan khoan t~m uog d.,
chi tra th ucrng

DS dam bao cho vi~c chi tra thuang cho khach himg duQ'Clien tl,lC,kip thai trong
cac ngay lam vi~c (tu thu Hai d~n Chu nh?t) phong Tra thuang th\1chi~n t~mUngrnQt
luqng tiSn rn~t dam bao vua du cho vi~c chi tra thuang trong tu~n va duQ'cquy~ttoan
vao dinh ~y ngay t~u Tu hang tuk, nhan vien phong ,Tra thlfang co trach nhi~m l?p
bang ke tong hqp so bung thea hinh thuc chuyen phieu (phieu thanh toan n9i b9) va
d6i chiSu vai phong KS toan dS xac dinh khap dung s6 ti~n dfft~rnUngchi tra thuOng.
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Phong KS toan co trach nhiem d6i chieu, kiSrn tra gia tri tra thirong khop dung
voi s6 tiSn rn~t thirc ts va thuc hien chuyen chS dQ tarn ling sang quyet toan chi chinh
tlnrc tfmg s6 tiSn da tra thirong cho khach hang.

Di~u 8. Xu If tlnh huAng ve trung thuong co tJ~c di~m khac thmmg
Truong hQ'Pdo cac nguyen nhan khach quan, ve x6 s6 tu chon trung thtrong bi

rach roi nhung v~n con du din cir dS xac dinh hinh dang ban diu, tinh xac thirc cua to
ve, ve khong thuoc d6i nrong nghi ngo gian I~n, vi tri rach roi khong anh hirong dSn
cac ySu t6 dS xac dinh trung thirong va phai co dan trinh bay ly do hop ly, phong Tra
thuong I~p van bim (kern ve trung thuOng) trinh lanh d~o xern xet cho tra thuemg. Chu
tich Cong ty co th~rn quySn quySt dinh thu~n chu truang, tren co sa do Giarn d6c Cong
ty t6 chuc th\1c hi~n tra thuang cho khach hang.

TruOng hQ'Pve x6 s6 t\1 chQn co s6 seri va kSt qua d\1thuOng dung, nhung chua
ghi diy du cac thong tin nhu ngay, thang, dai dV thuemg. Phong Tra thuOng trinh Lanh
ph\! trach Cong ty xern xet giai quySt.

TruOng hQ'Pcin thiSt, Cong ty co thS trung ciu giam dinh cua co quan Cang an
truac khi tra thuang. Phi giam dinh (nSu co) do nguoi sa hfru ve trung thuOng chi tra.

Di~u 9: Quan If ve x8 sAtt}'chQn trung thU'Crng.
1. B6i vai toan bQ ve trung thuOng ve x6 s6 tv chQn dang trong qua trinh xu Iy

nghi~p V\l tra thuang dugc quim Iy lUllgift t~i tu ket s~t cua phong Tra thuOng .
2. N~iem cfim mQi truOng hQ'Pt\1 ti~n mang v~ trung thuOng ra kh6i nai quf-C:~/'

dinh duai bat kY hinh thuc nao khi chua dugc S\1dong y cua lanh d~o phong Tra A' ~

thUOngho~c nguoi co th~rn quySn. ,;'!Jp i
3. KSt thuc rn6i chu !<y nghi~p Vl) chuyen mon, toan ~Qve trung thUOngtrong k:' C~~~

tra thuOng phai dugc chuyen giao sang phong nghi~p V\l tharn dinh theo quan Iy chu ' ~
cua Cong ty' Vi~c chuySn giao phai dugc I~p thanh bien ban ghi nh~ C\!thS, dam bao
sv ch~t che, r5 rang khi chuySn giao.

ChU'O'ngIII
CHE DQ BAo CAD

Di~u 10. Ch~ dQ bao cao tra thU'Crng
1.Thiri gian hoan thanh bao cao:
- Bao cao tra thuOng thang: Ch~m nhfit ngay 05 d:~uthang sau.
- Bao cao tra thuOng quy: Ch~m nhfit ngay 05 thang diu quy sau.
- Bao cao tn1 thuOng narn: Ch~m nhfit ngay 05 tiling dftu narn sau.
2. Ch~ do luu bao cao, Luu hB sO'..
- Pho Giam d6c ph\! trach: LUll bim chinh;
- Phong KS toan: LUll ban chinh;
- Phong Tra thuOng: LUllbim g6c.

5

- - - - ____,; .....;._ -



ChU'O'ngIV
DIEU KHoAN rHI HANH

Di~u 11. TB clurc thirc hien. .
1. Quy chS nay duoc niem ySt cong khai tai Cong ty.
2. Can bQ,nhan vien phong Tra thuong co trach nhiem lam viec thea trinh tv cac

btroc cua Quy trinh tren tinh thc1ntrach nhiem eao, chinh xac va khach quan, dam bao
cong tac tra thirong dat kSt qua t6t nhit, dung quy dinh hien hanh,

3. Cac phong chuyen mon nghiep vu khac trong Cong ty co trach nhiem don
d6c, nhac nho can bQ, nhan vien thuoc pham vi quan ly chip hanh t6t cac nQidung quy
dinh tai Quy chS nay.

Trong qua trinh thirc hien, nSu co vin d@vuong m~c cc1nb6 sung, sua d6i, cac
phong chuyen mon va cac dai ly, khach hang tham gia du thuong phan anh v@Phong
Tra thuong d~ t6ng hop bao cao trinh Lanh d~o Cong ty xem xet, quySt dinh.!.
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